全国2019年10月高等教育自学考试

公关心理学试题

课程代码：00643

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.世界上第一家“宣传顾问事务所”的创办时间是

A.l901年B.1902年C.1903年D.1904年

2.把心理测验分为问卷测验、操作测验和投射测验的标准是

A.测验目的B.测验性质

C.测验具体方法D.测验主体

3.组团旅游的游客受到旅行社欺骗联合起来向旅游管理部门投诉，此种态度和行为体现的公众心理特征是

A.一致性B.利益性C.关联性D.互补性

4.在公众心理特征的结构中处于第一层次的是

A.个体心理特征B.角色心理特征C.群体心理特征D.组织心理特征

5.个体有获得信心、能力、本领的愿望，这体现的需要层次是

A.生理需要B.安全需要

C.归属和爱的需要D.尊重的需要

6.双因素理论中关于保健因素说法正确的是

A.保健因素有激励作用，可以起到防止不满意的作用

B.保健因素能使人们从“没有满意”转变为“满意”

C.有它，感到满意;没有它，感到没有满意

D.保健因素只能使人们从“不满意“转变为“没有不满意”

7.人们对自己讨厌的人和事会竭力回避，这一现象体现的个体心理定势是

A.经验效应B.首因效应C.晕轮效应D.移情效应

8.民族文化心理的基础是

A.民族情感B.民族习惯

C.民族意识D.民族语言

9.人在情况不明时、在困难和焦虑时，最容易接受暗示，这种情况中影响暗示效果的因素是

A.受暗示者的年龄和性别B.暗示时的情境C.受暗示者的心理状态D.暗示者的影响力

10.人际间的感染会产生一种“连锁反应“现象，这体现的感染的特征是

A.联动性B.即时性

C.非强制性D.情境性

11.公关策划的首要原则是

A.尊重客观事实原则B.目标针对性原则

C.公众利益优先原则D.灵活创新原则

12.最早提出“把关人”概念的美国社会心理学家是

A.库尔特·卢因B.哈罗德·拉斯韦尔

C.梅尔文·德弗勒D.巴伦

13.在受传者态度改变的心理层次中，最持久、最牢固的态度改变是

A.顺从B.内化

C.认同D.逆反

14.认为人与人之间的亲密程度与双方的空间距离成正比的美国人类学家是

A.爱德华·霍尔B.库尔特·卢因

C.哈罗德·拉斯韦尔D.梅尔文·德弗勒

15.在现实生活中，脾气急躁和牌气温和的人、主动型和被动型的人都可以成为好朋友，这种现象利用的人际吸引的心理学规律是

A.邻近吸引规律B.互补引规律

C.对等吸引规律D.个人特征规律

16.经历过的事物在人脑中遗留的印迹，人脑累积知识、经验的功能表现是

A.记忆B.辨别

C.判断D.注意

17.增强组织凝聚力的最直接的因素是

A.组织的目标B.组织的利益

C.组织的领导人D.组织内部冲突的解决状况

18.心理学史上著名的霍桑实验的主持人是

A.海德B.艾宾浩斯

C.梅奥D.洛饮斯

19.下列选项中，属于积极心理防卫方式的是

A.否认B.转移C.幻想D.抵消

20.个体在通向目标的过程中遇到难以克服的障碍或干扰，使目标不能达到、需要无法满足时，所产生的不愉快的情绪反应是

A.怨气B.挫折C.焦虑D.自卑
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