绝密★考试结束前
全 国 2 0 1 3 年 1 0 月 高 等 教 育 自 学 考 试
公关心理学试题
课程代码：00643
　　请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。
　　选 择 题 部 分
　　注意事项：
　　1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的 位置上。
　　2. 每小题选出答案后，用2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂 其他答案标号。不能答在试题卷上。
　　一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)
　　在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂 或未涂均无分。
　　1. 将心理学划分为发展心理学、动物心理学、比较心理学、变态心理学的标准是( B )1-1
　　A. 研究领域B. 研究主体
　　C. 研究方法D. 研究客体
　　2. 研究者在严密控制的环境条件下有目的地给被试者一定的刺激以引发其某种心理反应，并加以研究的方法称
　　( C )1- 12
　　A. 测验法 B. 观察法
　　C. 实验法 D. 个案法
　　3. 影响组织凝聚力的最直接因素是( A) 2-19
　　A. 组织的利益B. 组织领导人的个人魅力
　　C. 组织成员心理满足程度D. 组织内部冲突的解决状况
　　4. 在海上飞行时，由于海天一色，飞行员找不到自然环境中的视觉参考标志，很容易将倒飞着的飞机感知为正飞 的，这种知觉属于( B )3-40
　　A. 幻觉 B. 错觉
　　C. 空间知觉 D. 运动知觉
　　5. 忌讳风俗具有强大的历史延伸力量，这种现象属于( C )3-36
　　A. 社会舆论 B. 社会规范
　　C. 社会文化 D. 社会价值
　　6. 自制力是指( C )3-55
　　A. 人对行动的目的及意义有明确而深刻的认识
　　B. 人能迅速而合理地决断，及时采取决定并执行决定
　　C. 人能够自觉控制自己的情绪和行动
　　D. 人以坚忍不拔的毅力，克服一切困难去执行决定
　　7. “同样想学习的两门课，只能选择一门”,这种心理状态属于( B)3-51
　　A. 双避式动机冲突 B. 双趋式动机冲突
　　C. 趋避式动机冲突 D. 单趋式动机冲突
　　8. 美国心理学家亚当斯于1956年提出的激励理论是( A )4-76
　　A. 公平理论 B. 期望理念
　　C. 需要层次理论 D. 双因素理论
　　9. 依据动机内容的性质，可将动机分为( B )4-73
　　A. 生物性动机和社会性动机B. 高尚的动机和卑劣的动机
　　C. 长远的动机和短暂的动机D. 内部动机和外部动机
　　10. “日常生活中，有的人多思善想、深谋远虑，有的人听风是风听雨是雨、人云亦云”,这种表现属于( D )
　　4-86
　　A. 性格的情绪特征B. 性格的态度特征
　　C. 性格的意志特征D. 性格的理智特征
　　11. 公关心理学认为，在某一商店购买商品的顾客群体属于(A )5-97
　　A. 行动群体 B. 正式群体
　　C. 社会角色群体 D. 临时目标群体
　　12. 群体成员在认识上与群体保持一致，这种情感是( B )5-105
　　A. 群体归属感B. 群体认同感
　　C. 群体整体惑D. 群体荣誉感
　　13. 同以后形成的印象相比，人们会对早先形成的印象予以更大的权重，这种印象形成模式是( C )6-129
　　A. 累加模式B. 平均模式
　　C. 加权平均模式D. 近因模式
　　14. 在公众印象形成过程中，印象者是( A ) 6-125 A. 公众 B. 个人 C. 组织 D. 媒体
　　15. 下列属于组织形象硬要素的是( B ) 6-122
　　A. 组织成员的数量和质量B. 组织的地理位置
　　C. 组织的群体心理氛围D. 组织的方针政策和管理水平
　　16. 在组织内部的纵向沟通中，公关传播者扮演的角色是( C )7-172 A. 领导者 B. 联络员
　　C. 中间人 D. 粘合剂
　　17. 下列属于感觉逆反的说法是( D )8-185
　　A. “广告做的好的不一定是好货” B. “买涨不买落”
　　C. “夏娃偷食伊甸园的禁果” D. “久香则臭”
　　18. 公众态度形成的根基是( D )8-177
　　A. 行为成分 B. 倾向成分
　　C. 情感成分 D. 认知成分
　　19. “公关人员在与他人交往的过程中，称呼适当，措词委婉，目光专注，应对自如”,这种表现属于( C )9-197
　　A. 社会交往态度 B. 社会交往技巧
　　C. 社会交流艺术 D. 社会宣传技巧
　　20. 在现实生活中，“不做朋友的敌人之朋友”已成为公理，这种人际交往中的心理障碍属于( B )9-205
　　A. 职业障碍 B. 关系障碍
　　C. 环境障碍 D. 对等障碍
　　二、 多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
　　在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多 涂、少涂或未涂均无分。
　　21. 公共关系心理学与普通心理学的区别在于( ABCDE )1-2-3
　　A. 普通心理学侧重于研究人的内在心理活动，而公共关系心理学注重考虑人的心理与行为之间的关系
　　B. 普通心理学侧重于研究人的心理活动的一般规律，而公共关系心理学则从公共关系活动的特定情境出发
　　C. 普通心理学主要研究自然的、未经修饰的刺激环境所引起的(人的)心理反应及心理反应过程，而公共关系心理学
　　则重点研究人们因公共关系活动而产生的心理反应和心理定势
　　D. 公共关系心理学派生于普通心理学
　　E. 普通心理学是公共关系心理学的理论基础
　　22. 组织心理氛围的核心内容包括( ABCD )2-18-22
　　A. 组织凝聚力B. 组织的士气
　　C. 组织成员的集体意识D. 组织成员的主人意识
　　E. 组织成员的传统习惯
　　23. 情感与情绪的区别在于( BCDE343
　　A. 情感具有易变性和情境性B. 情感是由人的高级需要引起的
　　C. 情感是人独有的心理活动 D. 情感具有稳定性和深刻性
　　E. 情感是自发的原始的心理活动
　　24. 人们兴趣的差异性主要表现在( ACDE ) 461
　　A. 兴趣指向的差异性 B. 兴趣空间的差异性
　　C. 兴趣范围的差异性 D. 兴趣时间的差异性
　　E. 兴趣强度的差异性
　　25. 群体领导心理的表现形式主要包括( ABCDE ) 5-108
　　A. 自卑感 B. 竞争感
　　C. 相容感 D. 优越感
　　E. 压力感
26. 群体公众心理定势的表现形式有( BCDE )5-114
 A. 自卑    B. 时尚   C. 流言 D. 舆论　E. 习俗
　　27. 下列选项中，属于印象管理理论的有( ACD )6-136
　　A. 符号相互作用论   B. 个人差异说   C. 自我表现论   D. 情景认同论　E. 社会范畴说
　　28.刻板效应形成的途径包括( ABC )6-134
　　A. 由认知主体类型造成     B. 通过第三条渠道得到的信息而形成   C. 由历史原因造成 
  D. 由认知对象造成　      E. 由地理环境造成
　　29.下列对公众态度进行测量的方法中，属于对广告效果进行测定的方法有( ABCE )8-180-181
　　A. 审查判断法      B. 再认识实验     C. 再现实验      D. 投射法     E. 试销
　　30. 公关人员应具备的心理素质包括( ABDE )9-194-195
　　A. 良好的意志品质 B. 充分的自信心 C. 公道正派、谦虚团结 D. 稳定乐观的情绪 E. 坚强的意志
　　非选择题部分
　　注意事项：
　　用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
　　三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
　　31. 个案法1-12
　　答 ：对某一个体、群体或组织在较长时间里(几个月、几年乃至更长的时间)连续进行调查、了解、收集全面的资料，从而研究其心理发展变化的全过程，这种方法称为个案法(个案研究)。
[bookmark: _GoBack]　　32. 果断性3-54
　　答 ：果断性是指人能够迅速而合理地决断，及时采取决定并执行决定。具有果断性品质的人，能敏捷地思考行动的动机、目的、方法和步骤，清醒地估计可能出现的结果。
　　33. 需 要 4 6 1
　　答 ：需要是个体缺乏某种东西时所产生的一种主现状态。它是客观需求在人脑中的主观反映。
　　34. 晕轮效应6- 132
　　答 ：晕轮效应又称光环效应，是指人们在交往过程中从交往对象的某种特征推及对象的总体特征，从而产生美化或丑化对象的认知偏差或倾向。
　　35. 社会关系说7- 148
　　答 ：德福洛认为，受传者不但有着不同的个性特征，分属于不同的组合体，而且，他们还处在一定的社会团体(社会关系)中，受着团体成员的影响。这种复杂的社会关系能够加强或削竭(通常是削弱)媒介的力量。
　　四 、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)
　　36. 简述群体集体意识的特点。2-22
　　答 ：作为集体的群体意识至少应该具备三个特点：
　　(1)一是集体成员对集体有认同感、归属感，能够服从组织决定，遵守组织章程，上下级之间、同事之间有着良 好的沟通和协作关系，领导者和一般员工关系平等，具有良好的凝聚力和较高的士气;
　　(2)二是集体成员对集体有责任感，能够以饱满的热情对待工作，能够按质、按
　　量、按时地完成和超额完成组织交给的任务，能自觉地关心集体，参与组织的管理，必要时肯为集体作出牺牲;
　　(3)三是集体成员具有共同的集体荣誉感，先进能够帮助后进，后进能够虚心向先进看齐，
　　很少有忌妒、固步自封等不良现象。在集体取得成就时，成员为集体而自豪，在集体遇到挫折时，成员不气馁、不 互相埋怨，能以积极的态度群策群力、共度难关。
　　37. 简述从众行为与服从行为的异同。4-91
　　答 ：从形式上看，服从与从众具有共同点，二者的行为都属于附和行为，但二者又有着本质上的区别。
　　(1)服从是被迫的，即对行政命令、群体规范或权威意志的服从，是无条件的服从，不管是理解的还是不理解的， 都得服从。从众不是对群体规范的服从，而是对社会舆论的压力的随从。
　　(2)从众也可能表现为一种违反心愿的遵从，它与服从的不同之处就在于，它不是对群体或权威的明文规定的执 行，而是在群体压力下的随从行为。
　　(3)在生活中有服从也有不服从，虽然许多人都是按照群体的规范或权威的意志去行事，但并不是任何人在任何 场合都无条件地服从。
　　(4)如果群体的规范或权威的要求不合理，或者群体的规范、权威的要求虽然合理，但不符合个人需要时，个人会表现为不服从。 
　　38. 简述大众传播媒介的特点。7-140
　　答：大众传措媒介本身的特点有：
　　(1)首先，它具有普遍性的特点。大众传播媒介，无论是报纸、广描还是电视，几乎家家必备。人人必听、必看， 影响面非常广;它可以满足不同职业、不同年龄、不同文化程度的受众的需要，选择性亦很强。因此，借助于大众 传播媒介，能够达到与理想的传播对象接近的目的。
　　(2)其次，它具有迅速、及时的特点。由于科学技术的发展和交通、通讯条件的改善，今天的大众传指媒介能够 以最快的速度向公众传递信息。
　　39. 简述公关传播的致效原则。7-158-159
　　答：公关传播致效的基本原则归纳为三点：
　　(1)传播者要有“可信度”。从心理学的角度讲，人们相信权威，习惯于接受来自权威的信息，易被有威望的传播 者说服并接受他们的观点。而威望取决于传播者有无学识，是否客观、公正以及这两种素质是否为传播对象所承认。 (2)正反面意见并陈。美国心理学家霍夫兰在对美国军队的宣传效果进行研究时发现，当受众的观点与传播者的 意愿不一致时，将正反两方面的意见同时摆出来，比单方面的宣传更为有效。
　　(3)逐步接近公众。 一些社会心理学家认为，在说服与被说服的关系中，要想达到预期目的，必须分阶段提出要 求，逐步向公众靠拢，不能急于求成。如果要求过高，不但难以说服对方，反而会使人产生“拒绝心理”。
　　40. 简述公众态度的直接测定方法。 8 -182 -184
　　答：测定态度有以下儿种方法：
　　(1)自我评定法
　　自我评定法，被视为是对公众态度测试的最有效的方法之一。这种方法有两种方式，即总加量表法与社会距离尺度 法 。
　　(2)自由反应法
　　自我评定法主要是测定态度的情感成分，而且所获结果常常以数字来表示。有些时候，人们还必须了解态度的认知成分，这就需要让被测者作自由反应。
　　(3)行为观察法
　　观察公众的行为，可以用来估计公众对组织的态度，而且还可以不使本人察觉，从而获得比较可靠的材料。运用行 为观察法时，须同时结合被测公众在上述几种测试中所表示出来的态度，加以相互印证，才有一定的可靠性。 一般不宜单以观察行为来确定公众态度 。
　　41. 简述公关人员应具备的职业道德素质。9-193
　　答 ：公共关系人员职业道德主要包括以下几方面的内容：
　　(1)克尽职守，诚实信用塑造组织的良好形象，为组织的生存和发展创造良好的环境，对公共关系事业的发展作出贡献，是公共关系人员的 基本工作和根本任务。
　　(2)努力学习，有效工作公共关系是实干的事业，因此，公共关系人员职业道德水平如何，不但要看其有无自觉履行职责的愿望，还要看其 有无出色地履行职责的过硬本领，公共关系人员干好公共关系工作凭实力，凭真才实学，凭对公共关系理论和实务 知识的全面掌握和熟练、灵活的运用。
　　(3)廉洁奉公，不谋私利公共关系工作是服务于公众、服务于组织、服务于社会的工作。
　　(4)公道正派，谦虚团结公共关系事业是高尚的事业，献身于这一事业的公共关系人员应有高尚的品德。
　　五、 论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
　　42. 试述外部因素对公众心理的影响。 3-33 、34 、35 、36 、37
　　答 ：影响公众心理的外部因素包括组织行为、社会环境：
　　一 、社会环境因素
　　社会环境对公众心理的影响，主要表现在社会规范、社会文化、社会舆论等方面。
　　1、 社会规范
　　社会规范是社会为了自身的延续而向自己的成员提出的行为上的要求，每一个生活在社会中的人都必须遵守。自出 生之日起，我们所处的社会环境就不断地通过各种心理气氛和期待让我们意识到，为了更有效地生活和更成功地扮 演特定社会角色，就必须使自己对特定情境的心理反应与相应的社会规范相适应。同时，我们社会交往中的经验与 教训也在不断强化这种意识。
　　2、 社会文化
　　社会文化是社会整体性的产物，它一旦产生就陶冶着每一个社会成员的思想、观念、态度与情操，并以价值观念的 形态积淀于民族心理意识之中，在现实生活中发挥程度不同、功能不一的社会心理效应。社会文化产生的心理影响 还突出地表现在忌讳风俗上。忌讳风俗是人类最普遍的社会文化现象之一，也是构成公众心理定势的 一种传统而常见的表现形式。社会文化对公众心理的影响具有广泛性和稳定性，即它会在大多数社会成员身上产生作用，形成共同的或相似的心理烙印。而且，只要社会文化环境不变，其心理影响亦保持相对恒定。
　　3、 社会舆论
　　社会舆论也可以称为公众意见。它对公众心理的影响主要表现在压力作用和强化作用两个方面。
　　二 、组织行为因素
　　组织行为是影响公众心理的最直接的因素，因为公共关系活动本身就是组织主动影响公众心理的过程。就影响方式 而言，组织的许多行为表现及标识特征是自觉的、有目的的，即有着明确的影响公众心理的意图或动机，积极主动 地采用各种有效方法让公众加以认知和体验，并期望公众心理产生预想效果。当然，也有一些行力表现或标识特征 是不自觉的或无意识的，即并非有目的地着眼于公众的心理反应。至于是产生良好影响还是产生不良影响，则主要 取决于能否切合公众心意或能否满足公众需要。
43. 试述公关人员针对公众的逆反心理及行为的应对策略。
 答 ：(1)根据相关公众的惑受限度，调整公共关系传播的内容和强度，避免逆反心理的产生。
　　多数情况下，逆反心理是由于刺激过度造成的，因此，适当调整会共关系传播的信息量以及时间和强度，使之与公 众的感受能力相适应，是预防逆反心理的首要策略。公共关系人员切不可仅凭主观意愿，任意采取高强度、全方位、 连续轰炸式的传描方式。而应采取间断式、有节奏、适度的刺激方式，以便使公众在接受刺激后，形成正常的心理 体验和行为反应。
　　(2)及时采取引导和调节措施，力求在萌生阶段使逆反心理得到扭转。
　　某些逆反心理的产生，往往是由于信息获取不全面，接收了失真或错误的信息，对信息发出源不信任，或者对未来 趋势不准确的判断和预期等原因造成。针对这种情况，公共关系人员应采取各种引导和调节措施，向公众全面、准 确地提供有关信息，满足公众的知情权;尽量选择专家、权威部门、有影响力的新闻媒介作为信息发出源，使公众 打消疑虑，增强信任感：通过有效引导和调节，力求使刚刚出现的逆反心理消除在萌芽状态，避免其形成稳定的态 度，并进一步转化为逆反行为。
　　(3)有意设置刺激诱因，促成预期的逆反行为。
　　实际上，公众产生逆反心理不全是坏事，如果进行合理的引导，也可以变坏事为好事。例如对于不熟悉、不了解的 新奇事物。公众往往具有强烈的好奇心，特别是在信息通道受到人为阻隔的情况下，更易激发其探求真相的欲望， 这就是我们前面提到的禁果逆反。利用这一心理特点，公关人员可以对所要传递的信息采取欲扬先抑的方法，从反 向促使公众主动寻求接收信息。例如，国外某啤酒商别出心裁地在路旁设置小木屋，四面挖有小孔，同时贴出”禁 止观看”的字样，过往行人出于好奇争相窥视，只见屋内置一酒桶，酒香扑鼻而来，引得人们购买欲望大增。
