2016年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公关心理学   试卷和答案
(课程代码00643)

本试卷共4页。满分100分，考试时间150分钟。

考生答题注意事项：

1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分     选择题(共30分)

一、单项选择题(本大题共20小题。每小题1分。共20分)

  在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

  卡”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．公关心理学产生的社会背景是

  A．自然经济社会                   B．商品经济社会

  C．计划经济社会                   D．市场经济社会

2．公关心理学的研究对象是

  A．组织和公众的一切心理状态       B．管理过程中主客体的心理规律

  C．传播过程中主客体蜘心理规律     D．公关实践中主客体相互影响的心理状态和规律

3．表现为心理反应速度缓慢、动作迟钝的气质类型是

A．多血质                         B．胆汁质

C．粘液质                         D．抑郁质

4．群体发展的最高阶段为

A．非正式群体                     B．松散群体

C．集体                           D．联合群体

5．把兴趣划分为直接兴趣和间接兴趣的标准是

  A．兴趣内容                       B．兴趣的倾向性

  C．兴趣持续时间长短               D. 兴趣的主体范围

6．在动机的作用下，人们在活动之前会选择某一特定行为，而忽视其他行为，这种动机作用是

  A．维持作用                       B．调节作用

  C．强化作用                       D．指向作用

7．人们往往认为英国人有绅士风度、彬彬有礼、循规蹈矩，这体现了群体心理定势主要内容中的

  A．刻板印象                       B．地域文化心理

  C．经验效应                       D．民族文化心理

8．提出流言传播的基本法则的心理学家是

  A．洛钦斯                         B．亚当斯

  C．奥尔波特                       D．凯利

9．在无对抗的条件下，用含蓄、间接的方式向公众传递思想、观念、意见、情感的信息，对公众的心理和行为产生影响，使公众自然而然地接受一定的意见、观点或按一定的方式去行动的方法是

  A．劝导                          B．暗示

  C．感染                          D．诱引

10．人们在观看电影、电视剧时，情绪会随着剧情起伏变化，这体现了感染的

  A．联动性                        B．即时性

  C．非强制性                      D．情境性

11．香港一家生产百叶窗的企业在电影《后窗》热播期间，连续在报纸上刊登题为“请留心你家的后窗”的销售广告，从而掀起了“百叶窗热”，获得良好的市场效益。这家企业采用

  的是善于运势的公关策划心理策略中的

  A．蓄势                          B．融势

  C．借势                          D．造势

12．在信息传播过程中，往往以动态消息或是专题报道的形式出现的公共关系传播内容，属

  于

  A．告知性内容                    B．命令性内容

  C．强制性内容                    D．劝导性内容

13．美国社会心理学家库尔特·卢因最早提出的概念是

  A．“发布人”                     B．“传递人”

  C．“把关人”                     D．“接收人”

14．在实际生活中，同在—个地区居住、同在一所学校学习、同在一家单位工作的人，往往容易相互认识和了解，感情上也比较容易接近，这种现象体现的人际吸引心理学规律是

  A．邻近吸引规律                  B．互补吸引规律

  C．对等吸引规律                  D．个人特征规律

15．在公关交往中，为了取得对方的信任、赢得合作，在目光沟通时应该

  A．目光生辉、炯炯有神            B．目光呆滞、愁眉紧锁

  C．真诚正直、热情友善的目光      D．坚决果断、镇定自若的目光

16．在利用公众舆论塑造组织形象的过程中，对人们的意见起导向作用的人物是

  A．演艺明星                      B．舆论领袖

  C．政府领导                      D．企业家

17．影响组织凝聚力最直接的因素是

  A．组织的利益                    B．组织领导人

  C．组织内部冲突的解决状况        D．组织成员心理满足程度

18．善于把握机遇的敏感性、善于化解矛盾的艺术性、及时调整计划的灵活性以及持之以恒

  的持久性体现了公关行为的

  A．计划性                        B．有效性

  C．主动性                        D．广泛性

19．下列心理防卫的具体方式中，属于积极心理防卫方式的是

  A．否认                          B．幻想

  C．转移                          D．升华

20．一个人的基本精神面貌，表现在一个人身上的那些经常的、稳定的、本质的心理特征的总和是

  A．情绪                          B．个性

  C．意志                          D．怨气

二、多项选择题(本大题共5小题。每小题2分，共10分)

  在每小题列豳的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

  卡”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21．公关心理学的实证研究方法有

  A．测验法                      B．观察法

  C．调查法                      D．系统法

  E．实验法

22．依据双因素理论，下列因素中属于保健因素的有

  A．薪金                        B．工作表现机会

  C．工作安全                    D．工作上的成就感

  E．个人的生活

23．作为公关传播客体的公众，其组成部分包括

  A．组织                        B．组织内部公众

  C．组织外部公众                D．企业内部公众

  E．企业外部公众

24．可供公关人员利用的媒介有

  A．书刊                        B．广播

  C．电视                        D．互联网

  E．演讲

25．公关人员的角色意识体现在

  A．危机意识                    B．沟通意识

  C．功利意识                    D．服务意识

  E．形象意识

第二部分   非选择题(共70分)

三、名词解释(本大题共5小题。每小题3分，共15分)

26．公众心理

27．经验效应

28．意见沟通

29．新闻发布会

30．情境交往

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．简述价值观倾向对公关活动的影响。

32．流言传播有哪些影响?

33．公关人员如何在公关活动中更好地利用暗示来达到自己的公关目的?

34．简述公关交往可运用的一tL,理策略。

35．组织凝聚力的培养应该从哪几个方面着手?

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分。共20分)

36．试述价值评价体系的类型。

37．试述塑造自考包过q29914638组织形象的意义。

六、案例分析题(10分)

38．    《晏予春秋》中记载这样一个故事：齐景公非常喜欢鸟，派了一个名叫烛郊的人看管一只鸟。烛邹不小心让鸟飞走了，齐景公大怒，下令杀掉烛邹。当时位居卿相的晏子有心劝说齐景公不要重鸟轻士，但面对盛怒之下的君主，一时不知如何是好。忽然，晏子灵机一动，巧妙地运用了“明恭暗讽”的迂回战术进行劝导。他对齐景公说：“烛郐有三条罪状，请允许我一一道来，然后再杀他，让他死个明白。”晏子在征得齐景公同意之后，开始怒斥烛邹。他说：“烛邹，你给我们大王管鸟，却让鸟飞了，这是你的第一条罪状；因为你而使我们大王为了一只鸟而杀人，这是你的第二条罪状；诸侯知道这件事以后，都要议论我们大王重鸟轻士，败坏大王的威望和名声，这是你的第三条罪状。大王让你死，是你罪有应得!”齐景公听后对晏子说：“不要杀他了，我已经接受教诲了。”

结合公关心理学理论，分析案例中晏子采取的影响公众心理的方法。
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