2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公关心理学试卷和答案
(课程代码00643)

本试卷共4页，满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效。试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中只

  有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

 1．从系统论的角度看，如果把心理学比作一棵枝繁叶茂的大树，树干是

  A．社会心理学    B．普通心理学

  C．个体心理学    D．比较心理学

2．需要层次理论的提出者是

  A．韦伯      B．马斯洛

  C．马克思    D．恩格斯

3．下列关于性格的说法正确的是

  A．性格是先天形成的    B．性格受高级神经活动类型影响较大

  C．性格的可塑性大      D．性格无好坏之分
4．在公众的个体心理特征中，属于公众个体心理活动的动力特征的是

  A．职业    B．能力

  C．气质    D．性格

5．赫茨伯格的双因素理论中，被称为激励因素的是

  A．薪金            B．人际关系

  C．工作表现机会    D．工作安全

6．把真理作为中心价值来评判事物的心理内容结构是

  A．工作型价值评价体系    B．知识型价值评价体系

  C．经济型价值评价体系    D．完美型价值评价体系

7．公众个体在对某一对象进行认知的时候，总是习惯凭借自己已有的经验对该对象进

  行认识、判断与归类的一种心理定势是

  A．近因效应    B．移情效应    C．首因效应    D．经验效应

8．民族文化心理的基础是

  A．民族意识    B．民族感情    C．民族习惯    D．民族语言

9．通过语言或形象等媒介物(如报告、讲演、新闻报道、影视、戏剧、小说、音乐、诗歌

  等)所产生的感染，是指

  A，直接感染    B．间接感染

  C．积极感染    D．消极感染

10．我们看电影、电视剧的时候，情绪会随着剧情起伏变化，这一现象表现的感染特征是
  A．感染的联动性      B．感染的即时陛

  C．感染的非强制性    D．感染的情境性

11．公关工作的核心是

  A．公关传播    B．公关交往

  C．公关策划    D．公关活动

12．某一作品本来不被人注意，但在大众传媒对其进行批评后，此作晶反而会一时成为

  人们注意的对象，这种逆反心理往往是源于

  A．对传播的怀疑    B．对传播的不信任

  C．对传播的反感    D．受传者的好奇心太强

13．按照交往所使用的符号系统的不同，交往可分为
  A．单向交往和双向交往      B. 直接交往和间接交往

  C．言语交往和非言语交往    D．有意识交往和无意识交往

14．在公关交往中，当两人面对面交谈时，目光沟通应该

  A．避免耳光交流    B．斜视对方

  C．偷瞄对方        D．注视对方

15．塑造良好的组织形象，可以减少产品的

  A．竞争性    B．可扩展性

  C．创新性    D．可替换性

16．认为组织留给公众的印象是由该组织所拥有的中心性特征所决定的公众印象形成

  模式是

  A．平均模式    B．加权平均模式
  C．累加模式    D．加权模式

17．开展公关活动不仅要面对外部公众，而且还要面对内部公众；不仅是现实公众，而且

  包括潜在公众，体现了公关行为的

  A．广泛性    B．有效性

  C．计划性    D．主动性

18．增强组织凝聚力的关键因素是

  A．组织的利益              B．组织领导人

  C．组织成员心理满足程度    D．组织的目标

19．个体在通向目标的过程中遇劐难以克服的障碍或干扰，使目标不能达到、需要无法

  满足时，所产生的不愉快的情绪反应是

  A．羞怯    B．挫折

  C．猜疑    D。嫉妒

20．公关人员与外界交往的第一要义是

  A．灵活机变    B．坚定意志

  C. 充满自信    D．热情开朗

二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共l0分。在每小题列出的各选顼中至少有两项是符合题目要求的，请将萁选出，错选、多选或少选均无分。

21．营造组织良好心理氛围的策略主要有

  A．形成组织的价值观念    B．重视内部传播

  C．加强情感维系          D．合理化鳃怨气

  E．有效使用激励手段

22．按照兴趣的倾向性分类，兴趣可以分为

  A．直接兴趣    B．间接兴趣

  C．短暂兴趣    D．稳定兴趣

  E．物质兴趣

23．要最大限度地满足公众的需要、取得好的公关效果，一般来说必须遵循的心理学原

  则有

  A．公众利益优先原则    B．尊重客观事实的原则

  C．目标针对性原则      D．灵活创新原则

  E．目标导向原则

24．公关传播可以利用的媒介有

  A．发传单      B．贴海报

  C．举办展览    D．出版刊物

  E．举办会议

25．组织与公众进行信息沟通要遵循的原则有

  A．有用原则     B．陈旧原则

  C．新颖原则     D．健康原则
  E．真实原则

第二部分非选择题

三、名词解释题：本大题共5小题，每小题3分，共l5分。

26．性格的意志特征

27．晕轮效应

28．创造性思维

29．态度迁移

30．情绪

四、简答题：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

31．简述消费者在购买过程中的心理需要。

32．简述公众心理定势的特点。

33。简述信息沟通发生障碍的原因。

34．简述公关策划的意义。

35。简述营造组织良好心理氛围的意义。

五、论述题：本大题共2小题。每小题l0分，共20分。

36．试述感染的心理作用机制。

37．试述受传者选择性心理的主要内容。

六、案例分析题：l0分。

38．    1960年法国总统戴高乐访问美国时，在时任美国总统尼克松为他举行的一次

  宴会上，尼克松夫人费了很多工夫布置了一个美观的鲜花展台：在一张马蹄形的桌

  子中央，鲜艳夺目的鲜花衬托着一个精致的喷泉。精明的戴高乐将军一眼就看出这

  是女主人为欢迎他而精心设计制作的，不禁脱口而出：“女主人为举行这次正式宴

  会要花很多时间来进行这么漂亮、雅致的计划和布置。”尼克松夫人听了十分高兴。

  事后，她说：“大多数来访的大人物要么不加注意，要么不屑为此向女主人道谢，而

  他(戴高乐)总是想到和讲到别人。”在以后的岁月中，不论两国之问关系如何，尼克

  松夫人始终对戴高乐将军保持着非常好的印象。

  (1)公关交往的手段有几类?

  (2)结合公关交往手段的心理技巧分析案例。

[image: image1.png]HE* B

2018 4E 4 ARSHTA¥ERLESE —wEER

AROBLERBERRITFEE
(RBAB  00643)

— NTHERRR R KA 20 AN, B/NEL 1 5, 3620 4o

1.B 2.B 3.cC 4.C 5.C

6.B 7.D 8.A 9.B 10.B
11.C 12.D 13.C 14.D 15.D
16.C i7.A 18.D 19.B 20.D

O BIEREE A REH S NI, NE 2 5,310 5
21. ABCDE 22.AB 23. ABCDE 24. ABCDE 25. ACDE

S EARTEE:AKELS MEKME3 S, %159,

26. BAST ATAT N 6 S R BURP S0 WA ARE .

27. XKML, RAE SR ETH AT R ER T RF R IR Z
J&  ATTRAT TR MR ELA A AHE o

28, RAE LR R QUM RN B B SRR R R, AL B R W
VIR R NIRRT A RRE LAY = R R A R 2R X
BB B kiite39052026

29. FEARFASENER L3 ZIOBE, RALELY.

30. RGN F A B W — R LB AR, B — A A RRHORES, 3
B AR EARE AR TR

PO R R AR S ME,BMES 5,425 9
31 ORELHEFE;
QORELEBERE;
O BLETE,;
@RBLERE;
©kfF g
@RELHEFE,
[FEBF]FEN | NAERE 14, F8H 5 MERBHSS 5,
32 MRYE, BT RERE, B0 R, (B4, 38590

ARLBEREERKEAEHE 10K 2T



[image: image2.png]33. DI F WiE AN B Wl e (1 )
QA5 1R LR AR s (1 4)
@I fArERAERR: (14)
@ALBIRE T RERAERE . (2 5)
34, Q— IR A LM L AR TN 847, MRASBREE O A G4
()
Q- BRI TR R AR R WE AR (1 4)
@—1 BRI RF AT LR A ST R ERATHRIE; (1 4D)
@A RINERITUHBARARMARTIN HRE A SRR, (24)
35. QRS AL R CHEFE; (1 5)
QHAMTFRELAME (14D
@A Tl G BIGALHL; (2 4)
@HATFFEARMTRE. (14)

HVRERE BAM 2 M, BME 10 53,3520 4,

36. QRN B IR H O RIEERANELE, RENERRREZ R . (24)
NSRS — ORI A ARE N, KR ARAE S AN NGEE £
FRAFRMARFARRA X LKL HRR LR —FBLR, AR
I B AR B SR e K. (323)

QU KB RAENHBNER, ARRRLARPZ R (24)
AZBRUSZ BRI, AOBENA EXE, TR CENS
SOBERE, ERGREES, ERE RSO ES TSR
FEEH L DA R R S B, SHIER e =%
W SR, XN AENS S LEREET B, 34)

37. OEEEER. (14)

SRR CHEESH BRI N B PR MR KR, &
AREEZARMGEERN, SERDRBTERRLE S AT RSN SE,
BT B B85 TR & R K2 MR HERF . (247)

OEFEE, (14)

ERERRE RN A—FESML AR RR, MeiieEemhe &
W S8 BT B ILE DL BAR R SRR IR, T % BT 3 A
ShA R BB E & B SR, (24)

@HBETIZ. (14)

HHECZRAARBRERTHA MG AR CAEREH CER.FE B
AN ERRRERICHOER: RZ MEHTIT. T EHRREAK
FARABIE RAITIZ, B TR AT S R T IE, A %518
AR SR (3 4F)

R EOIFHE:10 2,
38. DARZENTERE  FBEXEAFFBELE HHLE. 3 50)
CERATREFBLER T FEXERNTR. QD) REREENES
M, (2 50) RE AR BGERR AIR F HIR SR GEE R, BRI T
LHET. (341)

ARCBEREERBFABEE 2 W2 T




 页 2

